Zagreb, 15. rujna 2014.
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HR-10 110 ZAGREB

PREDMET: Javna rasprava - Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
prenosivosti broja

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator elekironi¢kih komunikacijskih usluga, odnosno operator
korisnik veleprodajnih usluga HT-a dostavlja svoj komentar i oéitovanje u okviru Javne rasprave o
prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti broja kao kljuénog procesa u
osiguranju pune funkcionalnosti veleprodajnih usluga i osiguranja kvalitetnog korisni¢kog iskustva
prilikom Zelijene promjene operatora u nepokretnoj mrezi, te ovim putem dostavljomo i druge komentare
u smislu pobolj$anja i revizije postojeéih procedura u vezi prenosivosti broja.

Uvodno isti¢emo najvaznije prijedloge/zahtieve Vipneta za promjenama u postojeéim procedurama i
nadinu koordinacije izmedu operatora i HAKOM-a:

1. Predlazemo da se nakon zaprimanja komentara osigura i drugi krug javne rasprave s
obzirom da predloZene izmjene i dopune u veéem dijelu nisu sasvim precizno definirane,
kako bi se sve zainteresirane strane mogle usuglasiti oko nadina provodenja promijena u
svim povezanim procedurama i naéinu njihove primjene;

2. Potrebno je dodatno utvrditi moguénosti provodenja predloZenih izmjena s obzirom na
postojanje procedure promjene operatora u nepokretnoj mreZi iz Pravilnika o naéinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga;

3. Potrebno je predvidjeti da se procedure oslobode nepotrebnih administrativnih koraka i
obrade dokumentacije, kako bi se ubrzalo njihovo operativno provodenje, uz naglasak na
pravodobno informiranje krajnjih korisnika o tijeku postupka prijenosa broja;

4. Potrebno je pristupiti jednoznaénijem definiranju pojedinih pojmova i definicija te rokova
kako bi isti bili jasniji i operatorima i krajnjim korisnicima;

5. Potrebno je razgraniéiti i definirati svrhu sankcioniranja operatora za nepravovremenosti u
procedurama.

Detalini komentari s obzirom na pojedine dijelove postojeceg propisa koji su predmet izmjena su
dani u nastavku:



1. Pojmovi i zna&enje, Clanak 2., stavak 6. — nepravovremeni prijenos broja

U definiciju nepravovremenog prijenosa broja uvodimo nekoliko pojmova koji unose moguénost za
razli¢ita tumadenja nepravovremenog prijenosa broja:

- dogovoreni datum, nije dovoljno jasno $to je dogovoreni datum, kako se on definira i kada se
smatra konaénim. Uobiéajeno je da postoji datum potpisa zahtjeva, datum prijenosa broja na
zahtjevu, datum prijenosa broja upisan u centralnu bazu. Kod usluga u nepokretnoj mrezi realno
je da se datum prijenosa broja definira nakon potvrdenog datuma za realizaciju veleprodajne
usluge (vodeéi raéuna o ukupnom roku realizacije od 45 dana), te u tom slu¢aju dogovorenog
datuma s korisnikom nema, nego operator primatel] broja (ili HT u slu¢aju WLR usluge) unosi
zahtjev za prijenos broja koji se treba uskladiti s datumom realizacije veleprodajne usluge. Kako
korisnik u nepokretnoj mrezi u jednom koraku potpisuje i zahtjev za prijenos broja i jedinstvenu
izjavu i svu dokumentaciju, smatramo da u tom trenutku radi provodenja procedure odobravanija
jedinstvene izjave, ugovaranja veleprodajne usluge, planiranja izgradnije instalacije/priklju¢ka,
nema svrhe predvidati datum prijenosa broja veé bi operator sukladno jedinstvenoj proceduri &im
se stvore uvijeti za konaénu realizaciju usluge s prijenosom broja, o datumu prijenosa broja
obavijestio korisnika.

- zahtjev za prijenos broja koji nije usuglasen s veleprodajnom uslugom; nejasno je na $to se odnosi
i kada je usugladavanje ostvareno a kada nije.

- /sl; dodavanje ove kratice na kraj definicije ostavlja prostor za $iroka tumaéenja koja je potrebno
izbjedi.

PredlaZzemo razdvajanje definicija nepravovremenog prijenosa za pokretnu i nepokretnu mrezu, uz
uvazavanje posebnosti jedinstvene procedure i potrebe realizacije usluge putem veleprodajnih usluga, te
da se kao nepravovremeni prijenos smatra prijenos broja koji je doveo do prekida ili nedostupnosti
usluge. Za ostale sluéajeve predlazemo uvodenje nove razine naknade u skladu s naknadom iz Pravilnika
o nadinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elekironi¢kih komunikacijskih mreza i usluga.

6a. nepravovremeni prijenos broja u pokretnoj mreZi: svaki prijenos broja izvan datuma vremenskog
okvira u CABP-u koji je komuniciran krajnjem korisniku ukljucujudi i odgodene datume prijenosa u
skladu s odredbama ovog pravilnika, a koji je doveo do prekida usluge, fe ukoliko nakon prijenosa
broja dolazi do neispravnog usmjeravanja poziva od bilo kojeg operatora.

6b. nepravovremeni prijenos broja u nepokretnoj mreZi: svaki prijenos broja izvan datuma prijenosa
broja v CABP-u koji je komuniciran krajnjem korisniku ukljucujudi i odgodene datume prijenosa u
skladu s odredbama ovog pravilnika, koji se vrsi u okviru provedbe jedinstvene procedure promjene
operatora u nepokretnoj mreZi a koji je doveo do prekida usluge, ukljucujudi neistovremenu realizaciju
veleprodajne usluge i postupka prijenosa broja kada je fraZeni datum realizacije obje usluge
uskladen, te ukoliko nakon prijenosa broja dolazi do neispravnog usmjeravanja poziva od bilo kojeg
operafora.



2. Zahtjev za prijenos broja, Clanak 11., stavak (2) - trenutak raskida postojeée usluge

Smatramo da davatel] broja nije u moguénosti potvrditi ili ispitati da li je omoguéeno pruzanije usluga u
mrezi primatelja broja (na primjer, prijenos broja u nepokretnoj mrezi s kabelske na bakrenu
infrastrukturu i sl.) jer davatel] broja ne raspolaZe informacijama niti alatima za provjeru pruzanja usluge
primatelja broja, tako da raskid ugovora mora nastati trenutkom prijenosa broja kojim raspolaze davatel
broja sukladno stanju iz CABP-a, koja informacija se pruza automatski. Inage bi davatel] broja trebao
dobiti posebnu dodatnu potvrdu primatelja broja ili korisnika kojom bi nastupio raskid ugovora u nekom
neodredenom razdoblju nakon prijenosa broja, koja nije predvidena i koju procedura prijenosa broja ne
prepoznaije, s obzirom da je raskid ugovora uvjetovan potvrdom iz CABP-a.

Predlazemo da se dodana redenica o nastupaniju raskida ugovora brise.

3. Zahtjev za prijenos broja, Clanak 11., stavak (11) — valjanost zahtjeva za prijenos broja

PredlaZzemo da se pojam valjanosti zahtjeva za prijenos broja ne koristi, posebno jer je vezanje za pojam
dogovorenog datuma nije jednoznaéno i nije usporedivo izmedu davatelja i primatelja broja koji nemaju
informacije koji je dogovoreni datum prijenosa broja s obzirom da korisnik komunicira samo s
primateljem broja i postignuti dogovor nije poznat davatelju broja. Ako je svrha uvodenja ove odredbe
ograni¢avanje iznosa naknade za nepravovremeni prijenos, predlozemo da se ograniéenje definira na
izravan nadin.

4. Zahtjev za prijenos broja, Clanak 11., stavak (12) — NOVI STAVAK — dostavljanje kontakt podataka
korisnika

PredlaZzemo dodati novi stavak koji bi obvezao krajnjeg korisnika na dostavljanje podataka za kontakt koji
su razli¢iti od telefonskog broja koji je predmet prijenosa broja, kako bi se osigurao neometan kontakt i
davanije informacija korisniku putem alternativnog telefonskog broja, telefaksa ili elektroni¢ke poste.

(12) Krajnji korisnik je obvezan osigurati kontakt podatke koji su razliciti od telefonskog broja koji je
predmet prijenosa broja. U slucaju nedosfatka odgovarajucih kontakt podataka, operator nece biti
odgovoran za nedostavijanje informacija korisniku u okviru postupka prijenosa broja.

5. Pogetak realizacije Zahtjeva za prijenos broja, Clanak 13., stavak (1) — unos zahtjeva u CABP

S obzirom da je pojam zaprimanja zahtjeva nedefiniran, potrebno je pojasniti na $to se odnosi obveza
unosa zahtjeva u CABP u roku jednog radnog dana.

Ako se radi o promjeni operatora u nepokretnoj mrezi, zahtiev se u pravilu unosi nakon postupka
odobravanja jedinstvene izjave, te u vedini slué¢ajeva nakon potvrde tehni¢ke moguénosti za realizaciju
veleprodajne usluge (na primjer prijeloz ULL na Naked bitstream, promjena uz trazenje poveéane brzine
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prijenosa i sl. kada novi operator dostavlja novu opremu i prijenos broja provodi nakon $to dobije
informaciju da se veleprodajna usluga moze realizirati, a sve kako bi se osigurao minimalni prekid
govorne usluge), pa nije moguée provesti unos zahtijeva u CABP po zaprimanju zahtjeva od strane
korisnika.

Stoga je vaZno da se u nepokretno] mrezi zbog provodenja jedinstvene procedure, veleprodajnih
procedura i obveze realizacije usluge unutar roka od 45 dana, operatori ne obvezuju na unos zahtjeva u
posebnim rokovima, niti da budu vezani rokom realizacije usluge na datum kojeg bi eventualno definirao

krajnji korisnik.

Vipnet podriava da se definira dozvoljena odgoda unosa zahtjeva za pokretne mreZe jer se u pravilu
zahtjev ne unosi u CAPB izravno s prodajnog mijesta, a postoje i drugi kanali prodaje gdje realno nije
moguce odrediti od kojeg bi dana tekao taj rok. Na primjer u sluéaju daljinske prodaje, potrebno je
¢ekati da dokumentacija (potpisani zahtjev korisnika) stigne u odijel koji se bavi unosom zahtjeva te se
tada moZe odrediti i ispravan trenutak prijenosa broja. No moZe nastati problem ako sam korisnik na
zahtjevu definira odreden datum i vremenski okvir prijenosa, a zahtjev ne stigne blagovremeno na
lokaciju fizickog unosa zahtjeva u CABP, te se taj rok ne moze ostvariti. Tada bi se u slué¢aju zahtjeva za
naknadu za nepravovremeni prijenos trebao provesti postupak dokazivanja i utvrdivanja odgovornosti za
nepravovremen unos zahtjeva.

Stoga pozivamo HAKOM da u pravilniku zbog svih mogudéih situacija koje se pojavljuju u praksi promijeni
predloZeni tekst kako slijedi:

(1) Smatra se da je davatelf broja zaprimio zahtjev za prijenos broja nakon sto primatelj broja unese
Zahtjev za prijenos broja v CABP. U slucajevima iz clanka 11. stavka 9. i 10. ovog pravilnika
primatelj broja, sukladno proceduri iz odgovarajuce standardne ponude, Zahtiev za prijenos broja
unosi u CABP po prethodno pribavijenoj jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika supofoisanoj od strane
postfojeceg operatora ili po dobivanju informacije o potvrdi tehnicke moguénosti za realizaciju
veleprodajne usluge. CABP ce osigurati da se Zahtievi za prijenos broja uneseni neradnim danom
pohranjuju na nacin kao da su uneseni prvog sljedeceg radnog dana.

6. Potetak realizacije Zahtjeva za prijenos broja, Clanak 13., stavak (2) — unos preslike zahtjeva u CABP

Molimo HAKOM da revidira potrebu unosa preslike papirnate dokumentacije u CABP s obzirom da se na
elektroni¢kom obrascu u CABP unose svi podaci koji su potrebni za provodenje postupka prijenosa broja.
Time bi se pojednostavili operativni procesi i ustedjelo vrijeme, te bi se CABP rasteretila u pogledu koli¢ine
podataka koji se preko nje razmijenjuju. PredlaZzemo ostaviti otvorenu moguénost da bilo koji operator
zatrazi od bilo kojeg drugog operatora unosenje preslike zahtieva u CABP. Stoga predlazemo sliedecu
formulaciju:

(2) Operatori nisu obvezni unositi presliku potoisanog Zahtieva za prijenos broja v CABP. Svaki
operator ima pravo od bilo kojeg drugog operatora zatraZiti unos preslike pofoisanog Zahtieva za
prijenos broja v CABP nakon otvaranja elekfronickog zahtieva, kojeg je drugi operator obvezan
unijeti u CABP u roku 24 sata nakon primitka zahtjeva prvog operatora.
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7. Poletak realizacije Zahtjeva za prijenos broja, Clanak 13., stavak (5) — otkazivanie prijenosa broja od
strane korisnika

Molimo da HAKOM revidira rok u kojem korisnik moze podnijeti zahtjev za otkazivanje prijenosa broja na
najkasnije 48 sati prije poéetka vremenskog okvira prijenosa broja, iz razloga $to u nepokretnoj mrezi za
obustavu pokrenutih postupaka i na strani primatelja i davatelja broja treba duzi rok i kako bi se
osiguralo da davatelj broja na vrijeme zaprimi informaciju o otkazivanju prijenosa. Stoga predlazemo
sliedeéu formulaciju:

(5) Zahtiev za otkazivanje prijenosa broja u slucajevima iz stavka 4. ovog clanka, krajnji korisnik podnosi
pisanim ili elektronickim putem primatelju broja, najkasnije 48 sati prije pocetka vremenskog okvira
prijenosa broja.

8. Odgoda prijenosa broja, Clanak 17., stavak (1), totka a. — odgoda zahtieva zbog nepotpune
dokumentacije

Nastavno na to¢ku 6. Potrebno je dopuniti tekst kako slijedi:

a. kad Zahtievu za prijenos broja nije priloZena sva potrebna dokumentacija, a davatel] je od
primatelja broja zatraZio unos preslike dokumentacije.

9. Odgoda prijenosa broja, Clanak 17., stavak (2), — odbijanje davatelia broja zbog nepotpune
dokumentacije

Smatramo da je za provodenije ove procedure vazno da se postavljanje upita za dostavu dokumentacije i
rokovi vode i komuniciraju putem CABP-q, tj. da davatelj broja ima moguénost preko CABP-a stornirati
zahtjev za prijenos broja samo ako njemu prethodi poseban upit za nadopunu dokumentacije, 1j. ako je
protekao rok od ponavljanja takvog zahtjeva od strane davatelja broja. Ne bismo Zeljeli da se na bilo koji
nadin moguénost odgode zahtjeva od strane davateljo broja prosiri na druge sluéajeve koji nisu
predvideni pravilnikom.

Predlozemo sliedec¢u izmjenu:

(2) U slucajevima iz stavka 1. tocke a. ovog clanka, primatelj broja je obvezan u roku od 5 radnih
dana od dana ponovnog poziva dostaviti nadopunu dokumentacije. Ukoliko primatelj broja na
ponovni poziv davatelja broja ne dostavi dokumentaciju, davatelf broja moZe odbiti Zahtiev za
prijenos broja u skladu s clankom 18. ovog pravilnika.

10. Odbijanje prijenosa broja, Clanak 18., stavak (1), totka g. — dostavljanje PUK broja za unaprijed
plaéene usluge

Predlazemo da se ponovo u obvezne podatke koji se dostavljaju prilikom prijenosa broja uvede potreba
dostavljanja PUK broja. Time bi izbjegli slu¢ajeve neispravnih prijenosa brojeva koji su rezultat
nemogu¢énost dodatne provjere broja za kojeg se trazi prijenos, ili zZlouporaba, te predlazemo tekst kako
slijedi:

g. SIM deaktiviran ili SIM neaktivan, ili ako broj unaprijed placene usluge za kojeg se traZi prijenos ne
odgovara PUK broju,
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11. Prigovor i prijava na odbijanie ili odgodu roka za prijenos broja, Clanak 19., stavak (1) - prigovor na
odgodu ili odbijanije zahtjeva za prijenos broja

Smatramo da je potrebno razluditi sluéajeve kada primatel] broja prigovara davatelju broja na razlog
odgode ili odbijanja zahtjeva, od prigovora krajnjeg korisnika, te kada odgoda ili odbijanje prijenosa ne
utje¢e na datum prijenosa broja. Na primjer moze se desiti da prigovorom nesporazum bude rijesen, a
broj isto tako bude prenesen na datum i u vremenskom okviru koji je veé ranije predviden, tako da za
korisnika ne dolazi do prekida usluge ili odgode prijenosa broja.

Ako dode do pomaka u prijenosu broja tada bi korisnik imao moguénost prigovora primatelju broja
(budué¢i da korisnik u pravilu ne kontaktira s davateljem broja) koji bi takav prigovor prosliedivao
davatelju na riesavanje.

Smatramo da je u ovom ¢lanku vazno naglasiti moguénost prigovora primatelja broja, te rok u kojem
davatelj broja mora odgovoriti na takav prigovor, te proceduru koja se treba obaviti elektroni¢kim putem,
te predlazemo sliededi tekst:

(1) Ukoliko su razlozi odbijanja prijenosa broja ili odgode prijenosa broja neopravdani, Primatelf
broja moZe elektronickim putem uputiti prigovor davatelju broja najkasnije u roku tri radna dana od
trenutka odbijanja ili odgode prijenosa broja. Krajnji korisnik moZe uputiti prigovor primatelju broja
na razloge odbijanja ili odgode prijenosa broja samo ako je doslo do odgode u provedenoj realizaciji
prijenosa broja u odnosu na datum prijenosa broja koji je komuniciran korisniku.

12. Prigovor i prijava na odbijanie ili odgodu roka za prijenos broja, Clanak 19., stavak (2) - rok za
odgovor na prigovor na odgodu ili odbijanje zahtjeva za prijenos broja

Nastavno na promijene iz prethodne to¢ke smatramo potrebnim definirati rok u kojem davatel] broja
mora primatelju broja odgovoriti na zaprimljeni prigovor.

Predlazemo sliededéi tekst:

(2) Davatelj broja obvezan je u roku jednog radnog dana odgovoriti primatelju broja na prigovor iz
stavka 1. ovog clanka, koji ce po potrebi obavijestiti krajnjeg korisnika o stanju postupka prijenosa
broja.

13. Realizacija prenosivosti broja, Clanak 20., stavak (5) — pogregno preneseni broj ili nerealizirana
usluga

Molimo pojasniti da li prijedlog ukljuéuje slu¢aj kada se prijenos broja realizira, a veleprodajna usluga
ne, pa korisnik ostane bez usluge, i omoguéuje primatelju broja (koji ima informaciju o statusu realizacije
veleprodajne usluge) da moze zatroziti reaktivaciju broja u mrezi davatelja broja, dok se veleprodajna
usluga ne realizira.

Smatramo da bi se za takve slu¢ajeve trebala predvidjeti posebna procedura u CABP, kako bi se prijenos
(t}. storno prijenosa) mogao obaviti u roku koji je manji od standardnih 5 radnih dana, bez posebne
dokumentacije i kako bi takav zahtjev mogao otvoriti primatelj broja. Trenutno je sluéaj da za svaki
neispravan povrat brojeva, primatel] broja mora zamoliti davatelja broja da otvori zahtjev za prijenos
broja kako bi se broj vratio u originalnu mrezu, tj. primatelj broja ne moZe sa svoje strane inicirati povrat
broja direktno kroz CABP. U svakom sluéaju podrzavamo uvodenie takve opcije.



14. Vremenski okvir prijenosa broja, Clanak 22. - NOVI STAVAK - otkljuéavanje uredaja

PredlaZzemo dodati sliede¢u odredbu koja je vezana uz omoguéavanie kori$tenja usluga u mreZi davatelja
broja, a odnosi se na proceduru za omogucavanje koridtenja uredajo u svim pokretnim mrezama
(otklju¢avanie uredaja).

(4) Ako je zaprimio odgovarajuci zahtiev krajnjeg korisnika, Davatelj broja ne smije nakon frenutka
prijenosa broja krajnjem korisniku onemogucavati daljnje koristenje uredaja u mreZi primatelja broja,
koyi su bili ograniceni na rad v viastitoj mreZi davatelja broja.

15. Naknada v sluéaju nepravovremenog prijenosa broja, Clanak 23., stavak (1) — poja3njenje odredbi o
nepravovremenom prijenosu i limitu iznosa

PredlaZzemo da se razdoblje valjanosti zahtjeva bride te da se na jednostavniji naéin limitira iznos naknade
za kadnjenje na iznos 3.500,00 kn po broju, odnosno limit za zahtjeve s vise brojeva na nadin da se
naknada za jedan broj mnozi s kvadratnim korijenom ukupnog broja brojeva koji su sudjelovali u
prijenosu broja (na primjer za 100 brojeva u prijenosu, naknada bi se poveéala 10 puta).

PredlaZzemo da se za svaki sluéaj izvan definicija nepravovremenog prijenosa broja, koji se moze povezati
s odredenim propustom u postupku prijenosa broja (npr. propust u vremenu obrade zahtjeva primatelja
broja, nedostatak terminalne opreme u nepokretnoj mrezi i sl.) koji nije rezultirao prekidom dostupnosti
govorne usluge kod krajnjeg korisnika, iznos naknade za nepravovremeni prijenos broja ograniéi na
50kn po zapocetom danu. Takoder predlazemo da se slué¢ajevi kada je nepravovremenost uzrokovana
postupanjem korisnika (na primjer ne odazivom korisnika na pozive za dostavu opreme ili za instalaciju
priklju¢ka) isklju¢i iz obuhvata nepravovremenog prijenosa broja.

(1) Krajnji korisnik koji je podnio zahtiev za prijenos broja, ima pravo na naknadu u slucaju
nepravovremenog prijenosa broja, v iznosu od 10 kn za svaki zapoceti sat nepravovremenog
prijenosa broja za jedan broj, do maksimalno iznosa 3.500,00kn. U slucoju da je na zahtievu
predmet prijenosa vise brojeva i utvrdena je nepravovremenost, naknada se mnoZi s kvadratnim
korijenom ukupnog broja felefonskih brojeva na zahtievu. Naknada se isplacuje v iznosu 50kn po
danu do desefog dana, te 75 kuna po danu za jedanaesti i svaki sljededi dan ako je doslo do
propusta operatora u postupku koji nisu rezultirali prekidom govorne usluge. Ako je prekid usluge
vzrokovan nedostupnoscéu ili neodazivom krajnjeg korisnika na pozive za instalaciju usluge ili
dostavljanje opreme u nepokretnoj mreZi, korisnik nema pravo na naknadu za nepravovremenost
prijenosa broja.

16. Naknada u sluéaju nepravovremenog prijenosa broja, Clanak 23., stavak (2) — rok za podno$enije
zahtjeva za naknadu za nepravovremeni prijenos broja

Ne podrzavamo prijedlog produzenja rokova za podnosenije zahtjeva za isplatom naknade niti da se rok
veze uz dogovoreni datum, te smatramo da je rok od 30 dana od dana izvr§enog prijenosa broja

primjeren, jer se u osnovi radi o postupku podnosenja prigovora za kojeg su predvideni rokovi od 15 do
30 dana.
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(2) Zahtiev za isplatom naknade podnosi se pisanim ili elektronickim putem primatelju broja,
nayjkasnije u roku od 30 dana od dana izvrsenog prijenosa broja.

PredlaZzemo sljededéi tekst:

17. Naknada v sluéaju nepravovremenog prijenosa broja, Clanak 23., stavak (3) — odgovornost treéeg
operatora za neispravno usmjeravanje poziva

Kako bi se pokrili slué¢ajevi kad je prijenos izmedu primatelja i davatelja broja ispravno proveden, a drugi
operator neispravno usmjerava pozive predlazemo u stavak (3) dodati sliedeéu recenicu:

U slucaju pogreske u usmjeravanju poziva na strani freceg operafora, primatelj broja e v roku 3
radna dana zahtiev uputiti tom operatoru koji ce obavijestiti krajnjeg korisnika o nacinu isplate
naknade za nepravovremeni prijenos broja.

18. Zavrine odredbe — stupanje na snagu i razmijena kontakata izmedu operatora

Predlozemo definirati da se nove odredbe primjenjuju u roku 60 dana od stupanja na snagu pravilnika, a
da se nove procedure koje ovise o implementaciju dodatnih funkcionalnosti CABP-a primjenjuju s danom
njihove implementacije u CABP od strane HAKOM-a. Predlazemo sliededi tekst:

Ovay pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana njegove objave v »Narodnim novinama«, a
primjenjuje se od 60. dana od dana stupanja na snagu. Odredbe cjja provedba ovisi o
implementaciji novih funkcionalnosti CABP-a primjenjuju se s danom njihove implementacije v CABP
I uspjesnog testiranja na strani operatora.

Takoder predlazemo da se odredi rok od 8 dana od stupanja na snagu u kojem su operatori obvezni
preko HAKOM-a razmijeniti svoje kontakte za provodenje procedura medusobnog kontaktiranja u
pogledu podnosenja prigovora i medusobnog obavjestavanja.

19. DODATAK | — obrazac zahtjeva za prijenos broja

Smatramo da je ili u tekstu pravilnika ili naznakom na samom obrascu zahtjeva potrebno definirati
podatke koji se na zahtjev za prijenos broja ne unose u sluéaju provodenja jedinstvene procedure
promijene operatora u nepokretnoj mrezi iz pravilnika iz ¢lanka 34. ZEK-a, a to su sljedeéa polja:

- ,Datum prijenosa broja”

- ,Novi datum prijenosa broja (po potrebi)”

- ,Usluge koje se raskidaju (oznaditi potrebno)”

- ,Vezano uz uslugu pristupa internetu se raskidaju sliedeée usluge (oznaditi potrebno):”

- ,Korisnik je upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postoje¢em operatoru zbog prijevremenog
raskida pretplatni¢kog ugovora”

- ,Dokumentacija koja se prilaze”
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Dodatno smatramo da se uz zahtjev za prijenos broja treba ukinuti obveza dostavljanja podatka ,CABP
ID” jer se on u vedini slu¢ajeva ne dobiva prilikom preuzimanja dokumentacije od strane korisnika buduéi
se zahtjev ne unosi u CABP odmah prilikom potpisa korisnika u CABP, tako da preslika koju dobiva
korisnik u trenutku potpisa neée sadrzavati taj podatak.

PredlaZzemo da se razmotri i ukine potreba za navodenie lokacije priklju¢ka u stavku 2.2. s obzirom da se
provodi jedinstvena procedura u nepokretnoj mrezi. Naime davatel| broja je upoznat na kojoj se lokaciji
nalazi priklju¢ak, te je za raskid usluge potrebno znati o kojem se broju radi, i podatak o lokaciji nije
presudan. Cak i kada se jedinstvena procedura ne bi provodila, smatramo da je podatak o lokaciji
priklju¢ka davatelju broja nepotreban, a lokacija priklju¢ka za primatelja broja ¢e se unijeti putem
zahtjeva za sklapanije pretplatni¢kog odnosa. Predlazemo da se to¢ka 2.2. ne unosi.

Sukladno veé¢ iznesenom komentaru, molimo da se kao obavezno polje u obrazac zahtjeva te u CABP
ugradi prostor za unos PUK broja.

Prijedlog promjena na obrascu zahtjeva za prijenos broja dajemo u Privitku.

Nadamo se da ¢ée ovi komentari pridonijeti uspjehu ove javne rasprave, koja ée po svojem zavrSetku
stvoriti preduvijete i za donosenje revizije drugih procedura posebno u nepokretnoj mrezZi, s ciliem
osiguranja neophodne razine konkurentnosti trzista i ravnopravne trzidne utakmice na trzistu elektroni¢kih
komunikacija u Republici Hrvatsko;.

Za Vipnet je vazno da se promijene koje predlazemo implementiraju u najkraéem moguéem vremenu, no
svakako je vainije da se promjene izvedu kvalitetno i sveobuhvatno kako bi se izbjegle daljnje revizije
procedura u narednom vremenu i ostvarili preduvjeti za stabilan rad i odvijanje svih procedura promjene
operatora.

Srdadan pozdrav,

VIPnet d.o.o.



PRIVITAK: ZAHTIEV za prijenos broja

1. ISPUNJAVA OPERATOR

Naziv i sjediste davatelja broja:

Naziv i sjediste primatelja broja:

Virsta nacionalnog broja koji se prenosi:

[ nacionalni broj u nepokretnoj mreZi
[ nacionalni broj u pokretnoj mreZi

Virsta postojeceg korisnickog odnosa v mreZi davatelja
broja:

[J pre-paid (registrirani)
[J pre-paid (neregistrirani)
[ post-paid (jedan broj)
[ post-paid (vise brojeva)

PUK broj (za pre-paid):

Zahtiev za prijenos broja je vezan za veleprodajnu
uslugu:

[J Da [7 Ne

2. ISPUNJAVA KRAJNIJI KORISNIK

2.1. PODACI O KRAJNJEM KORISNIKU

Pretplatnicki/korisnicki broj/brojevi:

Ime | prezime i adresa (za fizicke osobe) ili naziv |
sjediste (za pravne osobe):

Ime i prezime ovilastene osobe:
(samo za pravne osobe)

U privitku™:

Konftakt broj krajnjeg korisnika:

[ preslika osobne [7 obrtnica
[T izvadak iz sudskog registra [ drugo
felefon:

faks:

e-posta:

2.2. ADRESA TELEFONSKOG PRIKLIUCKA* (samo za nepokretnu mrezu)

Postanski broj:

Mjesto:

Ulica i broy:

2.3. VREMENSKI OKVIR | USLUGE

Datum prijenosa broja*:

Viremenski okvir prijenosa broja:

L7 08.00-11.00 ili [J 12.00-15.00

Novi datum prijenosa broja (po potrebi)*:

Novi vremenski okvir prijenosa broja (po potrebi):

L7 08.00-11.00 ili [J 12.00-15.00

Usluge koje se raskidaju (oznaciti potrebno)*:

[J televizija [ infernet [J govorna usluga [ pristup mreZi
[ sve

Vezano uz uslugu pristupa internefu se raskidaju
sliedece usluge (oznaditi potrebno)*:

[T korisnicki racuni i to: [J web hosting [J adrese e-
poste
[T sve
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[ Korisnik je upoznat I pristaje podmiriti dugovanja postojecem operatoru zbog prijevremenog raskida
pretolatnickog ugovora*

* ne unosi se za prijenos broja u nepokretnoj mreZi za koji se provod/ jedinstvena procedura

Potpis / pecat korisnika / pretolatnika Pofpis oviastene osobe i pecat primatelja broja
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